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Eticki kodeks radnika

Javne zdravstvene ustanove Zavod za bolesti ovisnosti
Zenicko-dobojskog kantona

UVOD
Clan 1.

(1) Eticki kodeks Javne zdravstvene ustanove Zavod za bolesti ovisnosti Zenitko-
dobojskog kantona (u daljem tekstu: Eti¢ki kodeks), ¢ini skup standarda i
profesionalnog ponasanja u vrSenju svakodnevnih poslova radnika u Javnoj
zdravstvenoj ustanovi Zavod za bolesti ovisnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona (u
daljem tekstu: Zavod).

(2) Ovim kodeksom utvrduju se opsSta pravila poslovnog ponaSanja u zdravstvenoj
ustanovi koja predstavljaju opsSte prihvaéenu obavezu svih zaposlenih i koja imaju za
cilj da ukazu radnicima na norme poslovnog ponasanja, eticke norme, kao i poslovni
bonton, kojih su duzni da se pridrzavaju prilikom obavljanja poslova u Zavodu.

(3) Cilj etickog kodeksa je oCuvanje, afirmacija i unapredenje dostojanstva i ugleda
radnika i jaanje povjerenja gradana i pacijenata u rad Zavoda.

Clan 2.

(1) Ovim Eti¢kim kodeksom ponasanja uposlenika i pruzanja zdravstvenih i ostalih
usluga u Zavodu utvrduju se eti¢ka nacela u obavljanju profesionalnih duZnosti
osoblja Zavoda i ureduju odnosi radnika Zavoda prema pacijentima, osiguranicima i
gradanima, kao i medusobni odnosi uposlenika

Primjena Eti¢kog kodeksa

Clan 3.

(1) Radnici obavljaju poslove uz dosljednu primjenu ugovora o radu, zakona i standarda i
pravila u skladu sa ovim kodeksom.

(2) Radnici koji su ovlasteni za odlu¢ivanje u Zavodu, pri donoenju odluka, postupaju u
okviru datog ovlastenja, rukovodeéi se prvenstveno javnirn interesom.

Obaveznost Etickog kodeksa

Clan 4.

(1) Odredbe ovog Kodeksa obavezujuée su za sve radnike, lica na struénom
osposobljavanju i volontere. Oni koji povrijede odredbe ovog Kodeksa vrie povredu
profesionalne duZnosti ili ugleda Zavoda zbog utvrdivanja odgovornosti u skladu sa
Zakonom o radu i drugim aktima donijetim na osnovu istog, kao i opstim aktima.



Antidiskriminacija

Clan 5.

(2) U vrdenju poslova radnici ne smije dovoditi u neravnopravan polozaj drugog radnika
ili pacijenta, u ostvarivanju njegovih prava i obaveza po osnovu rase, boje koZe,
nacionalne pripadnosti, drustvenog ili etni¢kog porijekla, veze sa nekim manjinskim
narodom ili manjinskom zajednicom, jezika, vjere ili uvjerenja, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, seksualne orijentacije, starosne dobi, imovinskog stanja, bra¢nog ili
porodi¢nog stanja, pripadnosti grupi ili pretpostavci o pripadnosti grupi, politi¢koj

Clan 6.
(Nacela Etickog kodeksa)

Osnovne duznosti uposlenika Zavoda

(1) Radnik Zavoda zdravlje, sigurnost i dobrobit pacijenta smatra najve¢om vrijednos¢u i
svojom osnovnom i prvom brigom.

(2) Radnik Zavoda duzan je da svoj posao obavlja odgovorno, stru¢no, savjesno i bez
obzira na bilo koje li¢no svojstvo pacijenta ili na svoje li¢no uvjerenje i odnose prema
pacijentu ili njegovoj porodici.

(3) Radnik Zavoda je duzan da odbaci sve predrasude koje ima ili moze imati prema
pacijentu ili njegovoj porodici s obzirom na njegova li¢na svojstva, uvjerenja
nacionalnost, vjeru, rasu, seksualnu orjentaciju, socio-ekonomski status, kulturu i
politi¢ka uvjerenja i obezbijedi postovanje i zastitu interesa i dostojanstva pacijenta.

Zasnovanost odluka uposlenika i nadin lijeenia

(1) Odluke radnika Zavoda moraju se zasnivati isklju¢ivo na postupcima koji pacijentu
vracaju zdravlje.

(2) Profesionalan odnos i odluke radnika Zavoda prema pacijentu ne smije biti uslovljen
bilo kojim neeti¢kim razlogom, a narogito ne smije biti uslovljen koristoljubljem,
zadovoljavanjem li¢nih ambicija ili namjerom da sebi ili drugom pribavi bilo kakvu
drugu korist ili pogodnost.

(3) Radnik Zavoda mora posjedovati znanje, vjeStine i strucnost iz oblasti svoje
djelatnosti kojom se bavi i sposobnost da ta znanja i vjestine primijeni za dobrobit
zdravlja pacijenata, kao i biti svjestan granica svojih stru¢nih kompetencija, te stoga
prihvatiti potpunu odgovornost za svaku aktivnost koju preduzimaju prema pacijentu.

(4) Radnik Zavoda je slobodan u izboru metoda i nadina lijeSenja koji su priznati od
strane $ire struéne i naudne javnosti i u skladu sa standardima savremene medicinske
nauke, i pri tome duzan da dosljedno uzima u obzir dostignuéa nauke i nalela
struénog ponasanja.



(5) Prema pacijentu radnik Zavoda postupa ekonomi¢no i racionalno, izbjegavajuci
nepotrebne preglede i lijeCenje.

(6) Radnik Zavoda je duzan da odbaci svaki zahtjev koji bi po njegovom strué¢nom
uvjerenju i savjesti mogao biti neetiCan i Stetan za pacijenta.

(7) Odluke o postupku i metodu lije¢enja donosi stru¢na ovlastena osoba samostalno, bez
uplitanja sa strane, osim kada je odgovarajuéom procedurom propisano da odluke
donosi stru¢no vije¢e i kada po sopstvenoj volji i procjeni traZi konsultativno
misljenje stru¢nog vijeca Zavoda.

(8) Stru¢no vije€e je samostalno i nezavisno u svom radu, ali moze pribaviti
konsultativna misljenja.

Pravo na slobodan izbor ljekara

(1) Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor zdravstvene ustanove, odnosno slobodan
izbor razli¢itih medicinskih procedura, u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima,
na osnovu odgovarajucih informacija o moguéim rizicima i posljedicama po zdravlje
pacijenta.

(2) Ljekar je duzan da uzme u obzir i poStuje nadelo o slobodnom izboru razliitih
medicinskih procedura i zdravstvene ustanove, na nadin koji je odreden zakonom i
podzakonskim aktima, psihicki sposobnog i svjesnog pacijenta koji je dobro
obavijesten o rizicima i posljedicama po njegovo zdravlje.

(3) Ordinirajuci ljekar se ne moze protiviti Zelji pacijenta da se obrati drugom ljekaru sa
molbom da mu on kaZe svoje misljenje o stanju pacijentovog zdravlja i o nadinu
lijeCenja.

Obavjestavanje prilikom prijema u Zavod

(1) Ljekar koji prima pacijenta u Zavod je duzan da pacijenta obavijesti o postupcima i
metodama lijeCenja koji su usvojeni na nivou Zavoda, kao i o medicinsko-tehnickim
mogucnostima kojima Zavod raspolaZe, a odnose se na njegovo lijeCenje.

(2) Ljekar ¢e o rizicima primjena postupka i metoda lijecenja, kao i rizicima primjene
odredenih  medicinsko-tehni¢kih moguénosti obavijestiti pacijenta u trenuku
predlaganja takvog postupka, metoda i medicinsko-tehnicke mogucnosti pacijentu.

Pristanak bolesnika

(1) Za nacin lijeCenja ljekar Zavoda mora da dobije pristanak bolesnika, posto ga na
razumijiv, za pacijenta, nadin upozna sa znaCajem zahvata za utvrdivanje, lijedenje i
pracenje njegove bolesti, kao i rizicima.

(2) Pacijent ima pravo da prihvati ili da odbije bilo ambulantno ili stacionarno lijeCenje
poslije adekvatne informacije od strane ljekara. Saglasnost ili odbijanje pacijent moze
da ispolji usmeno ili pismeno.

(3) Pacijent ima pravo da odbije ispitivanje ili lijecenje Cak i kada to ne ugrozava njegov
zivot. Ukoliko je vitalno ugroZeni pacijent u nesvjesti ili objektivno nije u stanju da
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izrazi svoju volju, ljekar moze samostalno ili u pismenoj saglasnosti sa najuzom
rodbinom da preduzme adekvatan i hitan medicinski postupak.

(4) Nad pacijentom koji je bez svijesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti svoj
pristanak, hitna medicinska mjera moZze se preduzeti i bez njegove saglasnosti, ako se
ne moze pribaviti i saglasnost porodice.

(5) Ako je pacijent bez svijesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopSti svoj
pristanak, medicinske mjere nad njim u zdravstvenoj ustanovi mogu se preduzeti na
osnovu konzilijarnog nalaza.

(6) U slutajevima kada postoje medicinske indikacije za ljekarsku intervenciju
maloljetnih pacijenata ili pacijenata lidenih poslovnih sposobnosti zakonska obaveza
je da pismenu saglasnost moZe dati samo njegov zakonski zastupnik, i to bra¢ni drug,
roditelj, staratelj, bliski rodaci.

(7) Ukoliko nije moguée pribaviti saglasnost iz prethodnog stava traZi se misljenje
nadleZnog Centra za socijalni rad.

Clan 7.
(Postivanje prava i podrSka pacijentu)

Zabrana zloupotreba

(1) Radnik Zavoda mora da postuje dostojanstvo i prava svakog pacijenta i da se ponasa
u skladu sa fundamentalnim principima medicinske etike.

(2) Radnik Zavoda duguje pacijentu punu lojalnost i sve moguénosti svog znanja i
vjestine.

(3) Po pravilu Hipokratovih postulata pacijent je uvijek aktivni u¢esnik u lijeCenju.

(4) Medusobni odnosi uposlenik-pacijent moraju da se zasnivaju na uzajamnom
povjerenju i odgovornosti.

(5) Radnik Zavoda nema pravo da se upusta u ligne ili porodi¢ne probleme pacijenta, niti
da pokusava da utvrduje Cinjenice o lignosti izvan onih koje su neophodne za
lije¢enje pacijenta.

(6) Radnik Zavoda treba da pomaze pacijentu prilikom ostvarivanja zdravstvenih i
socijalnih prava, ali ne smije pristajati na zloupotrebe.

. Clan 8.
(Pravo pacijenta na istinu)

Obavjeitavanje o zdravstvenom stanju

(1) Obavjestavanje pacijenta o njegovom zdravstvenom stanju mora biti isklju¢ivo u

njegovu korist.
(2) U posebnom psihickom stanju pacijenta obrazloZenja nisu preporudljiva ako bi mogla
negativno da utidu na dalji tok lije¢enja, te se u takvim slu¢ajevima sa stanjem bolesti

upoznaju &lanovi porodice pacijenta.



(3) O zdravstvenom stanju pacijenta obavjestava isklju€ivo ljekar. Ljekar ne smije da
dozvoli da dijagnoze bolesti saopstava drugo zdravstveno osoblje.

(4) Ukoliko zdravstveno stanje pacijenta ne daje nadu za ozdravljenje ili mu cak prijeti
smrt, duznost ljekara je da o tome obavijesti njegove najbliZe, izuzev ako bolesnik
nije drugacije odlucio.

(5) U skladu sa odredbama tacke 1. i 2. ovog poglavlja ostvaruje se pravo pacijenta da
sazna istinu o svom zdravstvenom stanju, kao i o predvidenom ispitivanju i i lijeSenju
oc¢ekivanim rezultatima i ishodu predvidenog medicinskog tretmana.

(6) Pravo uvida u medicinsku dokumentaciju pacijent ostvaruje u skladu sa zakonorn i
podzakonskim aktima.

Odnos prema pacijentovim bliZnjim

(1) Radnik Zavoda je duzan da se prema rodbini i bliskim prijateljima pacijenta odnosi sa
puno razumijevanja, prije svega prema njihovoj brizi za stanje bolesnika i da sa njima
saraduje.

Briga o pacijentima u sluc¢aju odsustva ljekara

(1) Za vrijeme odsustvovanja ljekar je duZzan da se pobrine za stalnu medicinsku zatitu
svojih pacijenata. Ako potrebe lijeCenja pacijenta prelaze ljekarove moguénosti,
znanje ili vjestine, on ¢e se postarati da ga preda na lijetenje drugom ljekaru koji
takve uslove rnoze ostvariti.

Upozoravanje pacijenta

(1) Ukoliko Radnik Zavoda utvrdi da se pacijent ne pridrzava protokola lijecenja, datih
savjeta i uputstava, odnosno da svjesno i ogigledno postupa suprotno svojim
interesima za ozdravljenje, ljekar ée pacijenta odluéno upozoriti na takvo ponasanje.

(2) Radnik Zavoda moze da prekine postupak lijeCenja, izuzev kad zdravstveno stanje
pacijenta zahtijeva hitnu medicinsku pomo¢ ukoliko se pacijent ponaSa na nacin iz
tacke 1. ovog poglavlja.

(3) Kad se bolesnik pona3a nedoli¢no, uvredljivo i pretedi, radnik Zavoda je duzan da mu
pruzi adekvatnu pomoé, narodito ako je boleséu ugroZen Zzivot pacijenta i vodi
evidenciju incidentnih situacija.

Odbijanje i prekidanje lije¢enje od strane ljekara

(1) Tzuzev u slu¢aju neophodne hitne liekarske pomo¢i, ljekar ima pravo da odbije
lijeCenje ako ne postoji odnos punog povjerenja pacijenta u rad ljekara ili ako ljekar
smatra da nije dovoljno strudan ili da nema tehnitke moguc¢nosti za uspjesno
lije¢enje. Pod uslovom iz stava 1. ovog poglavlja, prekidanje lijeenja od strane
lijekara dolazi u obzir samo ako ne postoji odnos punog povjerenja pacijenta u rad
ljekara ili ako pacijent odbija saradnju, neprimjereno se ponasa ili pokusava da vrsi
zloupotrebe.



Nagrada za rad uposlenika Zavoda

(1) lzuzev redovne nagrade za rad radnik Zavoda u obliku plate i drugih li¢nih primanja,
kao i zadovoljstva da je pomogao pacijentu, pribavljanje druge materijalne ili
nematerijalne Koristi, od strane uposlenika protivno je ovom Etickom kodeksu i
drugim zakonima.

Lojalnost, profesionainost i ljubaznost

(2) Radnik Zavoda je lojalan drzavi i poslove obavlja odgovorno, Cestito i efikasno,
prema profesionainim standardima. U odnosu sa strankama, direktorom i rukovodnim
kadrom organizacionih jedinica, obavezan je postupati s duZnom paZnjom,
pos$tovanjem, ljubazno$¢u i uvazavanjem. Zaposleni obavlja poslove na zakonom
predviden na&in, u okviru utvrdenih pravila i postupaka i obezbjeduje ostvarivanje
prava i obaveza stranaka -pravnih i fizi¢kih lica (korisnici usluga).

Postupanje sa korisnicima usluga

(1) U vr8enju poslova, u odnosu sa korisnicima usluga, zaposleni:

a) postupa korektno, ljubazno i pristojno, a svoj stav zasniva na objektivnosti,
nepristrasnosti i zakonitosti;

b) postupa profesionaino i konstruktivno, pokazujuéi zainteresovanost i
strpljenje, naro¢ito u odnosu sa neukom strankom;

¢) blagovremeno i taéno daje podatke i informacije, u skladu sa zakonom i
drugirn propisima;

d) rukovodi se natelom jednakosti;

e) postuje li¢nost i dostojanstvo korisnika usluga.

(1) U obavljanju svojih poslova zaposleni trebaju da stvore prijatan poslovni ambijent u
medusobnoj kolegijalnoj saradnji, kao i saradnji sa pacijentima i poslovnim
partnerima. Zaposleni trebaju da stvore ambijent u kome ¢e pacijenti osjecati brigu za
njihove zdravstvene probleme, odnosno u kome ¢e poslovni partneri stec¢i povjerenje
u zdravstvenu ustanovu.

(2) Radnik Zavoda je duzan da se sa najve¢im stepenom profesionalnog uvazavanja
odnosi prema pacijentima i poslovnim partnerima.

(3) Radnik Zavoda ne smije da ispoljava neraspoloZenje, kao ni da iznosi li¢ne probleme
pred pacijentima i poslovnim partnerima.

(4) U komunikaciji sa pacijentima radnik Zavoda nikada ne smije da reaguje agresivno i
arogantno, kao ni suvie emotivno, odnosno ne smije da se upusta u verbalnu
raspravu.

(5) Sa posebnorn paznjom radnik Zavoda je duzan da se odnosi prema osobama sa
invaliditetom, osobama sa posebnim potrebama i da im u pruzanju zdravstvene zastite
obezbijedi prioritet, pod uslovom da to ne ugrozava interes drugih pacijenata i da
takav prioritet nije u suprotnosti sa zakonom i podzakonskim aktima donijetirn za
sprovodenje zakona.



(6) Radnik Zavoda je duzan da pacijenta u potpunosti informi$e o njegovim pravima, a u
slu¢aju da pacijent izrazi sumnju u preporuceni nacin ostvarivanja prava, zaposleni je
duzan da pacijenta ljubazno i argumentovano uvjeri da nije u pravu, a kada je to
potrebno i da ga uputi zastitniku pacijentovih prava.

Meduljudski odnosi zaposlenih

(1) Radnici Zavoda su duzni da odrzavaju dobre meduljudske odnose i saradnju kako
sektorsku tako i na nivou Zavoda, uz duZznost uvazavanja i poStovanja dobre prakse
profesionalne kornunikacije.

Zasnovanost medusobnih odnosa

(1) Medusobni odnosi i saradnja radnika Zavoda zasnivaju se na korektnosti, iskrenosti,
poStovanju i razmjeni iskustava, a sve radi postizanja $§to boljih rezultata I
kvalitetnijem obavljanju profesije.

(2) Castan radnik odnosi se prema kolegama postujuéi ljudsko dostojanstvo i odredbe
Eti¢kog kodeksa, onako kako bi on Zelio da se oni odnose prema njemu.

Razvijanje i zaStita dobrih meduljudskih odnosa

(1) Razlike u misljenjima uposlenika ne smiju da izazivaju sporove ili narusavaju pravila
ponasanja.

(2) U radnim i drugim medusobnim sporovima radnici Zavoda su obavezni da pokusaju
da ucine sve $to je u njihovoj mo¢i da se sporovi $to prije otklone kako ne bi uticali
na radni moral, Stetili licnom ugledu, zdravstvu, zdravstvenim ustanovama i
pacijentima.

(3) Ukoliko radnik kod kolege utvrdi veée greske u dijagnostickim ili terapeutskim
postupcima duZan je da svoja zapaZanja proslijedi pretpostavljenima.

(4) U slucaju kad utvrdi greske iz stava 4. ovog poglavlja zdravstveni radnik ¢e bez
odlaganja preduzeti potrebne mjere i sprovesti postupke da pacijentu struéno i
moralno pomogne.

(5) Radniku Zavoda zabranjeno je da o greSkama raspravlja sa samim pacijentom i
rodbinom, kao i obavjestava sredstva javnog informisanja, ovo posebno imajuéi u
vidu pravo pracijenta na privatnost.

(6) Kolege radnik Zavoda upucuju na u¢injene propuste na nain koji ne vrijeda njihovo
dostojanstvo, a nikad pred pacijentom ili njegovirn bliznjima.

Misljenje o radu drugog radnika Zavoda

(1) IznoSenje negativnog misljenja o drugom radniku Zavoda u prisustvu pacijenta,
kolega ili javnosti je nedopustivo.

(2) Struéna kritika je moguéa samo u okviru struke i uz prisustvo radnika Zavoda o kome
jerijec.



(3) Ocjena rada drugih radnika Zavoda mora biti objektivna i argumentovana, bez
subjektivizma.

(4) Uvrede, potcjenjivacki komentari i neopravdane kritike kolega u javnosti
predstavljaju sramotnu degradaciju profesija.

Stru¢na saradnja radnika Zavoda

(1) Kad radnik Zavoda zatraZi stru¢ni savjet ili pomo¢ drugi radnik ¢e mu je pruziti
nesebi¢no i prema svom najboljem znanju, u korist pacijenta.

(2) Prilikom upuéivanja pacijenta, radnik je obavezan da drugog uposlenika usmeno ili
pismeno obavijesti o pojedinostima bolesti koje bi mogle ugroziti zivot ili liijeCenje
bolesnika.

Konflikt interesa

(1) Konflikt interesa nastaje u slu¢aju kada radnik Zavoda ima li¢ni interes zbog kojeg
uti¢e ili ¢ini da se utie na nepristrasno i objektivno vrsenje poslova.

(2) Li¢ni interes radnika Zavoda zaposlenog podrazumijeva materijalne i druge koristi za
njega li¢no, njegovu porodicu, bliske rodake, prijatelje ili druga pravna fizi¢ka lica sa
kojima ostvaruje privatni, poslovni ili politi¢ki kontakt I saradnju.

a) Izbjegavanje konflikta interesa
(1) U cilju izbjegavanja konflikta interesa u vr8enju poslova radnik Zavoda treba da:

a) upozna se sa na¢inima kako moze dodi do eventualnog ili stvarnog
konflikta interesa;

b) preduzme odgovarajuée radnje za izbjegavanje konflikta interesa;

¢) upozna rukovodni kadar sa svakim moguéim ili stvarnim konfliktorn
interesa i u pisanoj formi navede prirodu, karakteristike i obim
konflikta interesa;

d) zahtijeva da bude osloboden vrSenja poslova iz kojih moZe nastati
konflikt interesa, kao i odgovornosti ukoliko nije osloboden vr3enja tih
poslova;

e) postupa po nalogu pretpostavljenog kojim se izuzima od vrSenja
poslova iz kojih moZe nastati konflikt interesa.

b) izjasnjenje o konfliktu interesa

Prilikom zapogljavanja u Zavod, i u toku radnog odnosa, na zahtjev pretpostavljenog
radnik Zavoda ¢ée se izjasniti o postojanju konflikta interesa i njegovoj prirodi.
Radnik Zavoda ne smije dozvoliti da njegov li¢ni interes utiCe na zakonito,
objektivno nepristrasno vrienje poslova, zaposleni nece koristiti povoljnosti poslova
koje vrsi za ostvarivanje li€nih interesa i izbjegavat ¢e svaki mogudi ili stvarni
konflikt interesa i ukazivati na prepoznati konflikt interesa drugih zaposlenih.
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Vrienje drugih poslova

(1) Radnik Zavoda ne smije izvan radnog vremena da vrsi poslove koji nisu primjereni ili
bi njihovo vrSenje Stetilo ugledu i interesima Zavoda. U slu¢aju kada nije u
mogucnosti da to sam ocjeni, neophodno je da se, u pisanoj formi, radi dobijanja
uputstva obrati neposrednom rukovodiocu. Radnik Zavoda je duZan da se ponasa na
nacin da javno povjerenje u nepristrasan i efikasan rad Zavoda bude o&uvano i
unaprijedeno.

(2) Radnik Zavoda ce se izvan radnog vremena uzdrzavati od ponaanja koje moZe imati
negativan uticaj na ugled Zavoda.

Pristup informacijama

(1) Radnik Zavoda je duZan dati tacne i potpune informacije po pitanjima za &ije davanje
Jje ovladten u okviru poslova koje vrsi, osim ako bi se na taj na¢in objelodanio sadrzaj
dokumenta kome je pristup ogranicen u skiadu sa zakonom.

(2) U vrsenju poslova Radnik Zavoda nece zahtijevati pristup informacijama koje mu
nisu potrebne u radu, informacije koje su mu dostupne koristit ¢e na propisan nagin.

(3) Radnik Zavoda je duzan da Cuva sluzbenu tajnu koja mu je dostupna u vrSenju
poslova.

Prijavljivanje neetic¢kih zahtjeva

(1) Radnik Zavoda koji smatra da se od njega zahtijeva da postupa na nain koji je
neprimjeren, neeticki ili na drugi naCin koji nije u skladu sa kodeksom prijavit ¢e
takav zahtjev neposrednom rukovodiocu i postupiti u skladu sa zakonom. Radnik
Zavoda je duZzan da neposrednom rukovodiocu prijavi krienje pravila i principa
kodeksa od strane drugih zaposlenih.

Pokloni ponude

(1) Radnik Zavoda ne smije traZiti platanje naknade za vrienje poslova za koje placanje
naknade nije propisano.

(2) Radnik Zavoda ne smije zahtijevati ili primati poklone, ponudene koristi, povlastice
ili obezbjedivati drugu korist za sebe li¢no, bliske rodake, prijatelje ili druga pravna i
fizicka lica sa kojima ostvaruje privatni, posiovni politi¢ki kontakt i saradnju.

(3) Ukoliko je zaposlenom za vrienje poslova ponuden pokion, povlastica ili druga
korist, on ée:

a) poklon, povlasticu ili drugu korist odbiti,

b) ako je moguce i identifikovati osobu koja je uginila ponudu,

¢) vratiti urudeni poklon, ako poklon ne treba da se upotrijebi kao dokazno
sredstvo u propisanom postupku,

d) predloziti svjedoke o u€injenoj ponudi ili datom poklonu,

e) prijaviti u¢injenu ponudu pretpostavljenom,
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f) saginiti sluzbenu zabiljesku o ucinjenoj ponudi, odnosno datom poklonu,
ponudenoj poviastici ili drugoj koristi,
g) nastaviti sa vr§enjem poslova na propisani nacin.

Zastita imovine i sredstava

(1) Radnik Zavoda se kao dobar domacin stara o efikasnom i ekononni¢nom upravljanju
i koristenju materijalnih i finansijskih sredstava za rad, koja su mu povjerena u
vréenju poslova, kao i o spreSavanju njihovog nezakonitog kori¢enja. Obaveza je
zaposlenog da preduzme propisane mjere zastite, povjerenih sredstava rada, opreme i
predmeta otklanjanja moguénosti nastanka materijalne Stete u Zavodu.

(2) Informacije o poslovanju zdravstvene ustanove, kao i o zvaninim stavovima
zdravstvene ustanove povodom odredenih pitanja, javnosti ili pojedinim licima, kao
sredstvima javnog informisanja daju iskiju¢ivo rukovodeca lica koja ovlasti direktor
Zavoda.

Rukovodioci organizacionih jedinica

(1) Zakonom i pravilima struke utvrdena hijerarhija u organizaciji rada i odgovornosti u
Zavodu mora se postovati u svim prilikama.

(2) Rukovodeéa lica u svakoj prilici radom, odnosno kvalitetom rada i ponaSanjem treba
da daju li¢ni primjer drugim radnicima Zavoda.

(3) Rukovodioci organizacionih jedinica, odnosno neposredni rukovodioci, ukazuju na
propuste u radu radnika Zavoda starjesini organa ili zaposlenom koga ovlasti
starje§ina organa, ¢ijim radom rukovodi i preduzima odgovarajue mjere u odnosu na
postupanja koja nisu u skiadu sa odredbama ovog kodeksa.

(4) Radnik Zavoda iz stava 1. ovog Clana nagla3avaju znacaj propisa i pravila i svojim
litnim ponasanjem daju primjer za pravilno eti¢ko ponaSanje drugih zaposlenih, te
preduzimaju odgovarajuée mjere radi spreCavanja korupcije i drugih oblika
nedozvoljenog ponasanja.

Odnos neposrednog rukovodioca i zaposlenog

(1) Neposredni rukovodilac, u odnosu sa zaposlenima, u vrienju poslova treba da:

a) postupa korektno i estito, s duznom paznjom i postovanjem zaposlenog,

b) uvaZzava nepristrasne savjete,

¢) pruza zadtitu protiv prijetnji, napada i drugih postupaka koji povreduju
integritet zaposlenog,

d) obezbijedi uvanje privatnosti zaposlenog,

e) stvori uslove za profesionalnu edukaciju,

f) stru¢no usavriavanje,

g) napredovanje, kulturu rada i poboljSanje socijalnog staranja zaposlenog.
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Postupanje zaposlenog prema saradnicima

(1) U postupanju prema saradnicima u vr§enju poslova zaposleni treba da:

a) obezbijedi potrebnu saradnju,
b) svojim ponasanjem pospjeSuje radnu atmosferu i korektne odnose,
¢) ne ometa odvijanje procesa rada,
d) izbjegava radnje koje uznemiravaju druge radnike, a koje bi irnali $tetne
poslje'dice za rad i funkcionisanje bolnice,
e) postuje li¢ne i druge osobenosti saradnika.
(2) Licima kojima je prestao radni odnos u Zavodu radnik ne smije pruziti povlaséen
pristup niti se moZe sluZiti sluzbenom dokumentacijom i podacima Zavoda nakon
prestanka radnog odnosa u Zavodu.

(3) Radnik ne smije zloupotrijebiti vrSenje poslova radi zapoSljavanja izvan Zavoda.
Ocekivanje drugog zaposljavanja izvan Zavoda ne smije izazvati eventualno mogudi
ili stvarni konflikt interesa. Zaposljavanje izvan Zavoda odnosno prihvatanje ponude
za zapoSljavanje radnik je duzan da blagovremeno prijavi direktoru i Sefu sluzbe.

Radna sredina i dres kod

(1) Radnik treba da bude posveéen unapredenju uslova rada i da mu za radnu sredinu
budu obezbijedena odgovarajuéa sredstva za rad u zdravoj Zivotnoj sredini.

(2) Radnik je duzan da odijevanjem koje je primjereno poslu koji obavlja (dres kod), i
liénim ponasanjem Cuva ugled Zavoda.

(3) Radnik su obavezni nositi urednu i ¢istu unifromu.

Sprovodenje Eti¢ckog kodeksa

(1) Radi stvaranja uslova za sprovodenje Eti¢kog kodeksa u skladu sa obaveznoicu
njegovih odredbi, svi radnici Zavoda duZni su da se upoznaju sa nadelima sadrzanim
u Etickom kodeksu i da ih se pridrzavaju pri vrSenju svoje duZnosti.

ObavjeStenja, predspotavke uposlenika

(1) Radnik Zavoda ima pravo i duznost da o svakorn krienju odredaba Etickog kodeksa
obavijesti direktora koji se stara o sprovodenju Eti¢kog kodeksa.

Rodni jezik

(1) lzrazi koji se u ovorn kodeksu koriste u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.

Promovisanje i zastita eti¢kih nacela

(1) Direktor Zavoda je duzan da preduzima mijere protiv radnika koji krse odredbe
Etickog kodeksa.
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(2) Radnik je disciplinski odgovoran za povredu standarda i pravila EtiCkog kodeksa, u
skladu sa zakonom.
Clan 9.
(1) Tumadenje ovog Pravilnika daje direktor Zavoda.
(2) Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donosenja, ¢ime prestaje da vazi Eticki
kodeks radnika od 08.12.2016. godine

Broj: 05-37-/155_p1

Zenica, 06.10.2021. godine

Direktor
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