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            Uvod 

 

 

 

 

Na osnovu preuzetih obaveza definisanih Akcionim planom za borbu protiv 

korupcije Vlade Zeničko-dobojskog kantona 2017-2019 imenovan je koordinator 

antikorupcionih aktivnosti u JZU Zavod za bolesti ovisnosti Zeničko-dobojskog kantona 

(u daljem tekstu Zavod). Koordinator je prošao osnovnu obuku za provođenje 

antikorupicionih aktivnosti u javnim ustanovama. Potom se pristupilo izradi Operativnog 

plana Zavoda, a imenovana je i Radna grupa za analizu, praćenje i evaluaciju 

Operativnog plana i za izradu Plana integriteta.  

Korupciju definišemo na slijedeći način: “Korupcija je svaka zloupotreba moći 

povjerene javnom službeniku ili licu na političkom položaju, državnom, entitetskom, 

kantonalnom nivou, nivou Brčko-Distrikta Bosne i Hercegovine, gradskom ili općinskom 

nivou, koja može dovesti do privatne koristi. Korupcija posebno može uključivati 

direktno ili indirektno zahtijevanje, nuđenje, davanje ili prihvatanje mita ili neke druge 

nedopuštene prednosti ili njenu mogućnost, kojima se narušava odgovarajuće obavljanje 

bilo kakve dužnosti ili ponašanja očekivanih od primaoca mita." 

Operativni plan je predstavljen tabelarano. 

 

 

Mišljenje Tima Vlade o Operativnom planu 

 

U skladu sa uputama Tima Vlade Zeničko-dobojskog kantona radna verzija 

Operativnog plana je dostavljena Timu na analizu i mišljenje 29.06.2017.godine. Tim je 

27.07.2017.godine (primljeno 01.08.2017.g) dostavio pozitivno mišljenje o Operativnom 

planu JZU Zavod za bolesti ovisnosti Zeničko-dobojskog kantona.  

 

U skladu sa navedenim aktivnosti iz Operativnog plana Zavoda su dužni provoditi 

svi uposleni, a za praćenje provođenja istih zadužujem Koordinatora i Radnu grupu 

Zavoda.   

 

direktor: 

prim.mr.sc. Čustović dr. Amir 

spec.neuropsihijatar 
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Tabelarni dio Operativnog plana 

 

R.br./ 

broj u 

AP 

Vlade 

Naziv aktivnosti iz 

Akcionog plana Vlade 
 

Aktivnosti institucije 

na provedbi 
 

Zaduženo lice za 

sprovedbu aktivnosti 

unutar institucije 

Pokazatelj 

implementacije 
 

 

Rok za 

provedbu 
 

Potrebni 

resursi 
 

1 

X-4 

 

 

 

Imenovanje Koordinatora 

antikorupcijskih aktivnosti u 

Zavodu i radne grupe za 

izradu Operativnog plana i 

Plana integriteta 

 Izbor članova 

Radne grupe 

 Izrada Rješenja za 

imenovanje 

koordinatora 

 Izrada Rješenja za 

imenovanje radne 

grupe 

Direktor 

 

Pravnica 

 

 

Pravnica 

Rješenja o 

imenovanju 

02.06.2017.  

2 

X-6 

Kontinuirana obuka 

koordinatora 

 Obezbjediti 

prisustvo 

koordinatora na 

edukativnim 

skupovima iz 

oblasti 

antikorupcije 

 Provođenje 

edukacije 

Direktor  

 

 

 

 

 

 

(Tim Vlade, APIK, 

Agencija za državnu 

službu i dr.) 

Broj obuka  Kontinuirano  

3 

X-9 

Organizirati sastanke i druge 

oblike redovne komunikacije 

i saradnje između tima ZDK 

i koordinatora 

 Obezbjediti 

prisustvo 

koordinatora na 

sastancima 

Direktor  

 

 

 

Broj održanih 

sastanaka  

 

Kontinuirano   

mailto:zdkovisnosti@bih.net.ba


JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA 

 
ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI  
ZENIČKO-DOBOJSKOG KANTONA 
 

Zenica, Aska Borića 28. 
Tel. 032 244 544,032 201 320,  
032 201 321, Fax: 032 201 322. 
www.zedo-ovisnost.ba 
e-mail zdkovisnosti@bih.net.ba 

 

antikorupcijskih aktivnosti  

 

 

 Provođenje 

aktivnosti 

(Tim Vlade) 

4 

I-2 

Izrada i usvajanje 

Operativnog plana djelovanja 

protiv korupcije i to u skladu 

sa ciljevima i mjerama 

Akcionog plana Zeničko-

dobojskog kantona 

 

 Analiza Akcionog 

plana Zeničko-

dobojskog kantona 

 Izdvajanje obaveza 

predviđenih za 

Zavod 

 Definisanje 

pojedinačnih 

aktivnosti 

 Definisanje rokove 

i imenovanje 

odgovornih osoba 

Koordinator 

 

 

 

 

Koordinator 

 

 

 

Koordinator i Radna 

grupa 

 

 

Koordinator i Radna 

grupa 

Izrađen  Operativni 

plan 

Septembar 

2017. 

 

5 

I-3 

Izrada Planova integriteta u 

svim institucijama u  

skladu sa Smjernicama 

APIK-a  

 

 Analiza stanja u 

Zavodu 

 Prijedlog mjera za 

očuvanje integriteta 

 Izrada Plana 

integriteta 

Koordinator i Radna 

grupa 

Izrađen Plan 

integriteta 

Mart 2018.  

6 

I-4 

Uspostaviti stalnu praksu 

transparetnih procesa u 

izradi, usvajanju i 

objavljivanju propisa  

 Analiza trenutnog 

stanja u Zavodu 

 Prijedlog mjera 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Izrađen izvještaj o 

analizi trenutnog 

stanja u Zavodu sa 

prijedlogom mjera 

kontinuirano  
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7 

I-5 

Ustanoviti obavezu javnog 

objavljivanja konkursa o 

zapošljavanju za sve 

institucije ZDK  

 

 

 

 Pratiti mjere koje 

propisuje Vlada 

 Realizacija mjera 

Pravnica 

 

 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Obaveza 

ustanovljena i 

zapošljavanje se 

vrši isključivo na 

osnovu javnih  

konkursa  

Septembar 

2017. 

 

8 

I-6 

Analizirati poslove 

angažovanja lica na osnovu 

ugovora o djelu, ugovora o 

privremenim i povremenim 

poslovima i ostalim 

ugovorima za sve institucije 

ZDK  

 Izvršiti analizu 

 Predložiti mjere 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Obaveza 

ustanovljena - lica 

se angažiraju na 

osnovu ugovora o 

radu na određeno i 

neodređeno 

vrijeme  

 

Septembar 

2017. 

 

9 

I-7 

Osigurati dosljednu primjenu 

kodeksa ponašanja/etičkog 

kodeksa 

 

 Analiza postojećeg 

kodeksa 

 Izmjena ili 

prihvatanje 

postojećeg kodeksa 

 Prezentacija 

uposlenima sa 

potpisima da su 

upoznati sa 

kodeksom 

Tim Akaza 

Koordinator i Radna 

grupa 

Etički kodeks Mart 2018.  

10 

I-8 

Promovisati i unaprijediti 

proaktivan pristup u 

 Utvrditi trenutno 

stanje 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Broj objavljenih i 

na zahtjev  

Kontinuirano   
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osiguranju javnosti rada 

institucija ZDK  

 

 Predložiti mjere za 

unapređenje 

proaktivnog 

pristupa 

dostavljenih 

informacija  

 

11 

I-11 

Uspostaviti otvorene 

komunikacijske kanale u 

javnim institucijama ZDK u 

cilju davanja poticaja 

klijentima ili državnim 

službenicima da izvjeste o 

korupciji  

 

 

 Analizirati trenutno 

otvorene 

komunika-cijske 

kanale 

 Uspostava novih 

kanala (ukoliko je 

potrebno) 

Koordinator i Radna 

grupa 

Broj otvorenih 

komunikacijskih 

kanala  

 

Kontinuirano   

12 

I-12 

Modernizirati upravu kroz 

uvođenje e-upravljanja              

(posebno e-javne nabavke), 

kako bi se minimizirala 

interakcija građana i 

administracije, te 

pojednostavile interne 

administrativne procedure.  

 

 Nakon usvajanja 

dokumenata u 

nadležnim 

službama ZDK iste 

analizirati, te 

 Izraditi dokumente 

za uređenje mjera 

modernizacij 

 Provođenje mjera 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Izrađeni dokumenti 

koji iniciraju i 

uređuju mjere 

modernizacije u 

upravi putem 

informatizacije.  

Modernizacija 

provedena u 

zadovoljavajućem 

obimu 

Kontinuirano  

13 

I-13 

Analizirati osposobljenost i 

informisanost službenika 

uposlenih u javnim 

institucijama ZDK u vezi sa 

prevencijom korupcije i 

 Izrada ankete ili 

preuzimanje već 

postojeće u APIK-u 

 Provođenje ankete  

 Analiza ankete 

Tim Vlade ZDK i 

Koordinator 

Broj anketiranih 

uposlenika  

 

Septembar 

2017. 
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koordinacijom borbe protiv 

korupcije  

 

14 

I-14 

Obezbijediti aktivno 

učestvovanje svih uposlenika 

na predavanjima i obukama 

iz oblasti sprečavanja 

korupcije i sukoba interesa  

 

 Organizovati 

internu edukaciju 

za sve uposlene 

 Obezbjediti 

prisustvo na 

edukacijama 

organizovanim od 

drugih subjekata 

Koordinator 

 

 

 

Direktor  

 

Broj uposlenika 

koji su učestvovali 

na obukama  

 

Kontinuirano  

15 

I15 

Pratiti realizaciju zakona o 

slobodi pristupa 

informacijama i izvještavati 

javnost i institucije o tome, i 

unaprijediti njihovo 

provođenje  

 

 Pratiti nove zakone 

 Izvijestiti sve 

uposlene o 

promjenama 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Broj slučajeva 

kršenja prava na 

pristup 

informacijama  

 

Kontinuirano  

16 

I-16 

Promovirati odgovorno 

ponašanje u javnom životu, 

pogotovo javnih službenika 

putem zagovaranja javnog 

interesa i domaćinskog 

odnosa prema institucijama u 

kojima se radi, normativnog 

uređenja etičkog ponašanja i 

sl.  

 Putem službe i 

odjeljenja upoznati 

sve uposlene o 

odgovornom 

ponašanju u 

javnom životu 

Šefovi odjeljenja Kontinuirana 

promocija općeg 

dobra i interesa u 

javnom životu 

putem 

informativnih 

letaka, javnih 

tribina i sl. 

 

Kontinuirano  

17 Nakon usvajanja federalnog  Pratiti usvaja- Pravnica Educirani Šest mjeseci  
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I-17 Zakona o zaštiti lica koja 

prijavljuju korupciju donijeti 

podzakonske akte na nivou 

svih institucija ZDK o zaštiti 

prijavitelja korupcije i 

promovirati ih među 

uposlenima  

nje Zakona i 

podazkonskih akata 

 Upoznanavanje 

uposlenika o novim 

mjerama 

uposlenici Zavoda od usvajanja 

Zakona 

18 

I-18 

U saradnji sa APIK-om 

izraditi pravilnik o internom 

prijavljivanju korupcije i 

zaštiti lica koja prijavljuju 

korupciju  

 Pratiti usvajanje 

Zakona 

 Uspostava kontakta 

sa APIK-om 

 Izrada pravilnika 

Pravnica  

 

Koordinator 

 

 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Izrađen Pravilnik o 

internom  

prijavljivanju 

korupcije i zaštiti 

lica koja prijavljuju 

korupciju  

Šest mjeseci 

od usvajanja 

Zakona 

 

19 

I-19 

Provođenje efikasnijih 

disciplinskih postupaka  

 

 Provođenje 

Pravilnika o 

internom 

prijavljivanju 

Komisija za 

disciplinske postupke 

Broj disciplinskih 

postupaka i 

kaznena politika  

 

Kontinuirano  

20 

I-23 

Donijeti kodeks ponašanja u 

svim institucijama u ZDK  

 

 Imenovanje tima za 

izradu kodeksa 

ponašanja 

 Izrada kodeksa 

ponašanja 

Direktor 

 

 

 

Komisija  

Usvojen Kodeks 

ponašanj 

Mart 2018.  

21 

I-24 

Osigurati da su svi budžetski 

korisnici obavezni postupiti u 

skladu sa Smjernicama za 

uspostavu i jačanje interne 

kontrole kod budžetskih 

 Analizirati 

Smjernice 

 Predožiti mjere za 

unapređenje 

Pravnica  

 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Uspostavljena i 

ojačana interna 

kontrola  

 

Mart 2018.  
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korisnika ("Službene novine 

F BiH", br. 19/05)  

22 

II-1 

Osigurati dosljednu primjenu 

propisa koji uređuju javne 

nabavke sa ciljem 

izbjegavanja nezakonitosti i 

nepravilnosti u radu  

 

 Analizirati trenutnu 

primjenu propisa 

 Otkloniti 

nedostatke 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Smanjen broj žalbi 

na proces javnih 

nabavki  

 

Kontinuirano   

23 

II-2 

Obuka uposlenih za 

provođenje postupaka javnih 

nabavki sa ciljem 

specijalizacije i dodatnog 

usavršavanja  

 Analiza potrebnih 

obuka 

 Plan obuke 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Broj obuka i broj 

uposlenih koji su 

pohađali obuke  

 

Kontinuirano  

24 

II-4 

Provoditi obavezu javnog 

objavljivanja planova javnih 

nabavki, zaključenih 

ugovora, kao i eventualnih 

naknadnih aneksa ugovora za 

sve institucije u ZDK skladu 

sa Zakonom o javnim 

nabavkama, Zakonom o 

koncesijama i Zakonom  o 

javno privatnom partnerstvu  

 

 

 

 

 

 Analizirati trenutnu 

primjenu navedenih 

Zakona 

 Otkloniti 

nedostatke 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Broj objavljivanja Kontinuirano   
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25 

IV-2 

Izvršiti analizu i na osnovu 

analize efikasno  

urediti sukob interesa u 

pružanju zdravstvenih  

usluga u domenu dopunskog 

rada  

 

 

 

 Definisati pravnu 

regulaciju sukoba 

interesa 

 Pratiti upute od 

strane Minstarstva 

zdravstva 

 Informisati sve 

uposlene o pravnoj 

regulativi sukoba 

interesa 

 Praćenje 

provođenje uputa 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Šefovi odjeljenja i 

Službe 

Sukob interesa u 

pružanju   

usluga u domenu 

dopunskog rada 

uređen i regulisan  

 

 

Septembar 

2018. 

 

26 

IV-3 

Provođenje kontinuiranih 

internih kontrola u 

zdravstvenim uslugama  

 

 Izraditi Pravilnik o 

provođenju internih 

kontrola 

 Provođenje 

Pravilnika 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Šefovi odjeljenja i 

Službe 

Izvještaji o 

provođenju 

kontrola  

 

Kontinuirano   

27 

IV-4 

Kroz planove integriteta 

definisati posebno rizična 

radna mjesta i radne procese 

za korupciju i donijeti mjere 

za uklanjanje takvih 

mogućnosti  

 

 Analiza 

sistematizacije 

 Ocjena svakog 

radnog mjesta 

prema riziku 

Koordinator i Radna 

grupa 

Rizična radna 

mjesta i radni 

procesi 

identifikovani  

 

Septembar 

2018. 

 

28 

IV-9 

Analizirati mogućnosti 

nastanaka rizika na korupciju 

u vezi sa saradnjom sa 

privatnim zdravstvenim 

 Analizirati saradnju 

sa privatnim 

zdravstvenim 

ustanovama 

Koordinator i Radna 

grupa 

Izrađena analiza sa 

preporukama i 

mjerama koje treba 

provesti za 

Decembar 

2017. 
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uslugama  

 

 

 

 

 Procijeniti rizik sprečavanje 

nastanka rizika  

 

29 

IV-10 

Osnivanje komisije za 

provjeru i analizu liste 

čekanja i pritužbe na liste 

čekanja  

 

 Imenovanje 

komisije za 

provjeru i analizu 

liste čekanja i 

pritužbe na liste 

čekanja 

Direktor  Rješenje o 

imenovanju 

članova komisije 

Decembar 

2017. 

 

30 

IV-11 

Na osnovu analize efikasno 

urediti liste čekanja i 

redoslijeda prijema 

pacijenata  

 

 Urediti liste 

čekanja i 

redoslijeda prijema 

pacijenata 

Stručni tim Pravične i efikasne 

liste čekanja i 

redoslijeda prijema 

pacijenata  

 

Mart 2018.  

31 

IV-12 

Provesti anonimnu anketu u 

zdravstvenim ustanovama o 

korupciji u zdravstvu  

 

 Izbor ankete 

 Anketiranje 

 Analiza i obrada 

podataka 

Stručni tim Anketa provedena i 

evaluirana  

 

Decembar 

2017. 

 

32 

IV-13 

Na osnovu provedene ankete 

informisanje javnosti i 

građana o njihovim pravima 

na zdravstvenu zaštitu  

 

 Informaciju 

postaviti na veb i 

fesjbuk stranicu 

Odjeljenje prevencije Broj saopćenja i 

broj 

komunikacijskih 

kanala kojima se 

obavještava javnost 

o pravima prilikom 

zdravstvenih 

usluga 

Kontinuirano 

nakon 

provedene 

ankete  
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33 

IV-14 

 

Ostvariti bolje anonimne i 

javne komunikacijske kanale 

za prijavu korupcije u 

zdravstvu  

 

 U saradnji sa 

Minstarstvom 

zdravstva 

upostaviti nove 

komunikacijske 

kanale 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

Šefovi odjeljenja i 

Službe 

Broj 

novouspostavljenih 

komunikacijskih 

kanala  

 

Decembar 

2017. 
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IV-15 

Analizirati i urediti Pravilnik 

o zapošljavanju u 

zdravstvene institucije u 

smislu obaveze objavljivanja 

javnih konkursa  

 

 Analizirati 

postojećei i urediti 

novi Pravilnik o 

zapošljavanju 

Odjeljenje zajedničkih 

poslova 

 

Pravilnik uređen i 

uspostavljanja 

obaveza 

zapošljavanja 

jedino putem 

javnog konkursa  

 

Mart 2018.  
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IV-16 

Edukacija radnika u 

zdravstvu o važnosti 

sprečavanju korupcije  

 

 Provesti edukaciju 

svih uposlenih u 

Zavodu 

U saradnji sa 

Ministarstvom 

zdravstva i Timom 

Vlade 

Kooridinator  

Broj zdravstvenih i 

drugih zaposlenika 

u zdravstvu koji su 

prošli obuke o 

korupciji u 

zdravstvu  

 

Kontinuirano   

mailto:zdkovisnosti@bih.net.ba


JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA 

 
ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI  
ZENIČKO-DOBOJSKOG KANTONA 
 

Zenica, Aska Borića 28. 
Tel. 032 244 544,032 201 320,  
032 201 321, Fax: 032 201 322. 
www.zedo-ovisnost.ba 
e-mail zdkovisnosti@bih.net.ba 
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VII-1 

U svim institucijama u ZDK  

analizirati i reducirati 

slabosti u otkrivanju, 

procesuiranju i kažnjavanju 

aktera korupcije 

 

 Analizirati slabosti 

 Reducirati slabosti 

Stručni tim Provedene su 

analize i po potrebi 

predložene  

izmjene postojećeg 

modusa rada. 

Prema potrebi 

ustanovljena  

izmjena modusa 

rada. 

 

 

Kontinuirano   

 

direktor: 

prim.mr.sc. Čustović dr. Amir 

spec.neuropsihijatar 
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